Csomagklldé hu

WEBOLDAL ADATVEDELMI- ES
ADATKEZELESI SZABALYZAT

Hatalyos: 2020.05.18.

Az Adatkezel6 megnevezése:

Név: Csomagkulldd.hu Kft. (tovabbiakban Szolgaltato)
Teljes név: Csomagkuldé.hu Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Székhely: 1031 Budapest, Vizimolnar utca 10. 6/54.
Levelezeési cim: 1031 Budapest, Vizimolnar utca 10. 6/54.
Telephely: 1139 Budapest, Teve utca 60.

Képviseld neve: Simona Kijonkova Ugyvezet6 igazgato
Képviseld neve: Pajda Marianna CEO

Fétevékenység: 4941 Kozuti aruszallitas

Adoszam: 25140550-2-41

Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-202186

Bejegyz6 cégbirdsag: Fbévarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Cime: 1051 Budapest, Nador u. 28.
www.csomagkuldo.hu

Az adatkezelés célja:

Jelen Szabalyzat célja, hogy a Szolgaltaté a www.csomagkuldo.hu weboldal
mikodtetése soran biztositsa a Felhasznalok szamara a személyes adataik
biztonsagos kezelését. Ennek érdekében a megadott személyes adatokat bizalmasan,
az adatvédelmi jogszabalyokkal és nemzetkdzi ajanlasokkal Osszhangban, az
adatkezelési tajékoztatdnak megfeleléen kezeli.

Jelen adatkezelési tajékoztatd Osszhangban all az alabbi, adatvédelemmel
kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal:

e GDPR rendelet: Az eurdpai parlament és a tanacs (eu) 2016/679 rendelete
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténdé védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivll helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet) https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/?uri=celex%3A32016R0679

e 2011. évi CXIl. toérvény az informacidos Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1100112.tv

e 2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl
és egyes korlatairdl https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0800048.tv

e 2003. evi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300100.tv

Felhasznalé a Honlap hasznalataval elfogadja az alabbiakat és hozzajarul az
alabbiakban meghatarozott adatkezelésekhez.

A weboldal altalanos hasznalatahoz, bongészéséhez nincs szlkség regisztraciora.
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A kezelt adatok kore:

Technikai adatok

A weboldal bongészése soran technikai adatok kerulnek rogzitésre, am a rendszer
ezeket az adatokat nem koti 6ssze a Felhasznalok megismert személyes adataival. A
technikai adatok a weboldal Uzemeltetése, illetve statisztikai célok miatt szukségesek.
Ezekhez a technikai adatokhoz csak a Szolgaltaté fér hozza.

Cookie

A cookie- vagy sutikkel kapcsolatos szabalyzatot kulon dokumentumban, a Cookie
(sUti) szabalyzat-ban talalja.

Kapcsolatfelvétel

A kommunikacio telefon utjan, kozvetlen e-mail kuldésével, a weboldalba épitett
chatbot alkalmazassal vagy a https://www.csomagkuldo.hu weboldalon talalhaté
Uzenetklldé formon keresztul torténik. Az érintett altal a kapcsolatfelvétel soran
megadott adatokat kizarélag a vele folytatott kommunikacio, illetve az Gzenetben
foglaltakkal kapcsolatos Ugyintézéshez hasznalja Szolgaltato.

A kapcsolatfelvétel tipusai:

e Telefonon, elektronikus uton vagy kapcsolati Grlapon;
e Tajékoztatas a vallalkozas szolgaltatasairdl, szerzddési feltételeirdl, akcioirol
(gazdasagi reklam, reklamkildemény);

A kapcsolatfelvételek soran Szolgaltaté az alabbi adatokat kezeli:
e Név
e eMail cim
o Telefonszam / hangfelvétel, egyedi azonosito

Felhasznalé a kapcsolatfelvételt kovetéen nem kotelezé jelleggel megadhat tovabbi
adatokat is, amennyiben az a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas teljesitéséhez,
elésegitéséhez sziikséges. (pl. allasra jelentkezés, tovabbi személyes adatok)

o Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

e Az adatkezelés id6tartama:
o elektronikus Uzenet/chat: a kommunikacio céljanak teljesiléséig;
o Onéletrajz: az allas betoltéséig, de maximum 1 év;
o telefonhivas, hangizenet: maximum 90 nap.

e Az adatokat megismeré személyek kore, adattovabbitas, adatfeldolgozas

o Az adatokat a Szolgaltaté munkatarsai jogosultak megismerni, azokat nem
teszik kozzé, harmadik személyek részére nem adjak at és csak az
Adatkezelési szabalyzatban meghatarozott célokra hasznaljak, illetve
hasznalhatjak fel.

o Telefonhivas, hanglzenet esetében azok  rogzitését végz6
Spinoco szoftver fejlesztbjeként a személyes adatokkal kapcsolatba
kerulhet az alabbi szolgaltaté: Spinoco Czech Republic, a.s. (Méstsky soud
Vv Praze, Spisova znacka: B 16670
ICO: 24768774, DIC: CZ24768774, Ovocny trh 573/12, 110 00 Prague 1,
https://www.spinoco.com/)

o Gazdasagi reklam, reklamkildemények esetében az adatkezeléshez az
alabbi adatfeldolgozét vesszuk igénybe: SmartSelling a.s. (Netroufalky
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797/5, 625 00 Brno, IC: 29210372, DIC: (CZ29210372,
https://www.smartemailing.cz/ )
Adatfeldolgozas
Szolgaltaté a Honlap Uzemeltetése céljabdl Gzemeltetét és tarhelyszolgaltatot, mint
adatfeldolgozot vesz igénybe. A Honlap uUzemeltetdje a kozponti szerver
Uzemeltetését, karbantartasat, fejlesztését végzi és a kezelésében 1évé szerveren
kerlUlnek elhelyezésre a Felhasznalo altal megadott személyes adatok.

Cégnév: Web4U s.r.o.

Rovditett név: Web4U s.r.o.

Cim: 377 01 Jindrichuv Hradec Il, Pravdova 837

Adoszam: CZ26058774

Cégjegyzék szam: C 11462

Bankszamla: 1303373001/5500 Raiffeisenbank; 2100121503/2010 Fio
Nyilvantartasba véve: a Ceské Budé&jovice-i regionalis birésaganal

Alapitas datuma: 2003.02.28

Képviseld neve: Pavel Kubas Ugyvezet6 igazgatod

email: pavel.kubas@web4u.cz

Képviseld neve: Martin KukaCka ugyvezet6 igazgatd

email: martin.kukacka@web4u.cz

Képviseld neve: Lukas Kunovsky Ugyvezet6 igazgatd

email: lukas.kunovsky@web4u.cz

Telefon: +420 270 001 456

Web cim: www.web4u.cz

email: info@web4u.cz

Elsédleges adatkdzpont: CRa DC Tower, 130 00 Praha 3, Mahlerovy sady 1
Biztonsagi mentési adatkozpont: T-Mobile THP, 130 52 Praha 3, Vinohradska 190

Adatbiztonsag

A Szolgaltatd pertnereinek kotelessége, hogy a szolgaltatas nyujtasa soran
tudomasukra jutott bizalmas adatokat a torvényes eldirasok keretében, valamint az
adatvédelmi el6irasok betartasaval kezeljék.

Szolgaltato a rendelkezésére allo technikai eszkdzokkel és szervezeti intézkedésekkel
tamogatja az adatkezelés biztonsagat, a személyes adatok tarolasa és megdbrzése
soran a vonatkozo jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en, igy szolgalva az érintettek
maganszférajanak sérthetetlenségét.

A kulonbozd nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatok védelme érdekében a
Szolgaltatdé megfelel6 technikai megoldasokkal biztositja, hogy a nyilvantartasokban
tarolt adatok illetéktelenek részérdl ne legyenek torolhet6k, megsemmisitheték,
megvaltoztathatok vagy tovabbithatdk.

Felhasznaldi jogok és jogérvényesitési lehetdéségek:

Tajékoztatashoz valé jog

Felhasznalé barmikor jogosult tajékoztatast kérni a Szolgaltatd altal kezelt, ra
vonatkozo6 személyes adatokrol.
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Szolgaltatd a kérelem benyujtasatdl szamitott 30 napon belll kézértheté formaban,
irasban adja meg a keért tajékoztatast az alabb megjeldlt elérhetéségeken keresztul:

e eMail: info@csomagkuldo.hu

e Postai levél: 1139 Budapest, Teve u. 60

Személyes adatok helyesbitéséhez valé jog

Felhasznalé barmikor jogosult arra, hogy kérésére Szolgaltatd helyesbitse a ra
vonatkozo pontatlan személyes adatokat.

Torléshez valé6 jog

Felhasznald kérésére Szolgaltatdo koteles torolni az érintettre vonatkozé személyes
adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

e a Szolgaltatonak a személyes adatokra mar nincs sziksége abbdl a célbdl,
amelybdl azokat gyUjtotte vagy mas modon kezelte;

e hozzgjarulason alapul6 adatkezelés esetén az érintett visszavonja az
adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

e az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezb jogszeri
ok az adatkezelésre, vagy tiltakozik a kdzvetlen Uzletszerzés céljabol torténd
adatkezelés ellen;

e aszemélyes adatokat Szolgaltatd jogellenesen kezeli;

e aszemélyes adatokat Szolgaltaté az alkalmazandé unids vagy tagallami jogban
el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

Az adatkezelés korlatozasahoz, zarolasahoz valé jog

Felhasznal6 jogosult arra, hogy kérésére Szolgaltatd korlatozza az adatkezelést, ha
az alabbiak valamelyike teljesul:

e vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a Tarsasag ellenérizze a
személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e Szolgaltaténak mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl,
de az érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez; vagy

e az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy Szolgaltaté jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Tiltakozashoz valé jog

Felhasznalé jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen.

Ha Felhasznald tiltakozik a személyes adatai kozvetlen Uzletszerzés érdekében
tortén6é kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem
kezelhet6k.

Adathordozhatésaghoz valé jog

Felhasznal6 jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala a Szolgaltaté rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat széles korben hasznalt, szamitdgéppel olvashato

Csomagkuldé.hu Kft. — Weboldal adatkezelési szabalyzat - Hatalyos: 2020.05.18-t4l Oldal 4 /7



Csomagklldé hu

formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat Szolgaltatd
egy masik adatkezel6bnek tovabbitsa, ha az adatkezelés az érintett
hozzajarulasanalapul és az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Jogérvényesitési lehetéségek
Az adatkezelés id6tartama alatt Felhasznaldnak joga van,

e a jelen szabalyzat alapjan nyujtott szolgaltatas igénybevétele el6tt és az
igénybevétel soran barmikor megismerhesse, hogy a Szolgaltaté mely
adatkezelési célokbdl mely adatfajtakat kezeli, ideértve a Felhasznaléval
kozvetlenul kapcsolatba nem hozhat6 adatok kezelését is;
kérni adatainak helyesbitését;

a jogszabalyi kivételektdl eltekintve kérni adatainak torlését vagy zarolasat;
tiltakozni az adatkezeléssel szemben;

hordozhaté formaban kikérni az adatait.

Az érintett a fent megjeldlt kérelmét az alabbi elérhet6ségeken terjesztheti eld,
amelynek teljesitése érdekében megtett intézkedésrél a Szolgaltatd legkés6bb a
kérelem benyujtasat kovetd 30 napon belll irasban nyujt tajékoztatast.

¢ eMail: info@csomagkuldo.hu
e Postai levél: 1139 Budapest, Teve u. 60

Felhasznalé jogszabalysértés, vagy az adatkezeléssel kapcsolatos nem megfeleld
eljaras esetén  Szolgaltatoval szemben a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatosagnal eljarast indithat, vagy a birésag el6tt is
kezdeményezhet eljarast, amelyet a lakohelye vagy a tartézkodasi helye szerinti
torvényszék el6tt indithat meg. Az eljaras meginditasa elétt javasolt Szolgaltatoval
megkisérelni a jogsérelem orvoslasat.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdésagnal (NAIH) bejelentéssel a
Szolgaltatoval szemben barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy
személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak
kozvetlen veszélye fennall, illetve hogy az adatkezeléshez kapcsoldédd jogainak
érvényesitését Szolgaltatd korlatozza, vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld
kérelmét elutasitia. A bejelentést az alabbi elérhetéségek valamelyikén lehet
megtenni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)
Posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

http://naih.hu

A honlap fenntartéja:

Név: Csomagkiildé.hu Kft.

Teljes név: Csomagkuldé.hu Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Székhely: 1031 Budapest, Vizimolnar utca 10. 6/54.
Levelezési cim: 1031 Budapest, Vizimolnar utca 10. 6/54.
Telephely: 1139 Budapest, Teve utca 60.
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Képvisel6 neve: Simona Kijonkova ugyvezet6 igazgato
Képviseld neve: Pajda Marianna CEO

Fotevékenység: 4941 Kozuti aruszallitas

Addszam: 25140550-2-41

Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-202186

Bejegyz6 cégbirdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga
Cime: 1051 Budapest, Nador u. 28.

A Csomagkuldé.hu Kft alaptevékenysége a postai szolgaltatasokrdl szold 2012. évi
CLIX. térvény (a tovabbiakban. Postatv.) 8. § (1) bekezdésének d) pontja szerint egyéb
egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesitd postai szolgaltatdas Magyarorszag
tertletén. Ennek megfeleléen a Csomagkuldd.hu Kft. postai szolgaltatbnak mindsuil.

A Posta tv. alapjan a Csomagkuldd.hu Kft. az alabbi, specialis tdbbletszolgaltatasokat
nyujtja:

a) a postai kiildemény nyomon kdvethetd kezelése;

b) utanvét-szolgaltatas;

c) értéknyilvanitas szolgaltatas;

d) reklamacids asszisztens szolgaltatas;

Felugyeleti szerv:

Nemzeti Média- és Hirkodzlési Hatésag Hivatala
Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf.: 997.
Telefon: 06-1-468-05-00

Telefax: 06-1-468-06-80

E-mail: info@nmhh.hu

Honlap: www.nmhh.hu

A Csomagkuldd.hu Kft. a nemzetkdzi Packeta Group tagja (https://www.packeta.com/)

Elérhet6ségeink:

Telefon: +36 1 400 8806

E-mail: info@csomagkuldo.hu

Honlap: www.csomagkuldo.hu

Nyitvatartasi id6: H-P 08:00-18:00
Ugyfélszolgalat: 1139 Budapest, Teve utca 60.

A Csomagkuldé.hu a kozésségi médiaban:

Facebook https://hu-hu.facebook.com/csomagkuldo/

Instagram https://www.instagram.com/csomagkuldo.hu/
LinkedIn https://www.linkedin.com/company/csomagkuldo-hu-kft

Egyéb rendelkezések

Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési Szabalyzatot a Felhasznalok
el6zetes értesitése mellett egyoldalian moddositsa. A moédositas hatalyba Iépését
kovetdéen Felhasznal6 a szolgaltatas hasznalataval rautalé magatartassal elfogadja a
modositott Adatkezelési nyilatkozatban foglaltakat.

Szolgaltaté a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok
megfelel6sségéért kizardélag az azt megado személy felel. Barmely Felhasznalo e-mail
cimének megadasakor egyben felelésséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrdl
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kizardlag 6 vesz igénybe szolgaltatast. E felel6ssegvallalasra tekintettel egy megadott
e-mail cimen tortént belépésekkel 6sszefliggé mindennem’ felelésség kizardlag azt a
Felhasznalét terheli, aki az e-mail cimet megadta.

Felhasznal6 a Honlap hasznalataval kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy az altala
szerkeszthetd és Honlapon megjelend tartalmak, megadott adatok, informaciok
harmadik fél és Szolgaltatod jogat illetve jogos érdekeit nem sértik.

A Szolgaltatd fenti esetekben minden téle telhetd segitséget megad az eljard
hatosagoknak a jogseérté személy személyazonossaganak megallapitasa céljabdl.

Ez a szabalyzat a kihirdetése napjan Iép életbe.

@ Csomagkuldé.nu
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